ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Performance VD Kift.
Hatalyos: 2026.04.26. napjatol

1. Szolgaltaté adatai

Cégnév: Performance VD Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Roviditett cégnév: Performance VD Kift.

Székhely: 8083 Csakvar, Kaposztaskert utca 7.
Cégjegyzékszam: 07-09-037498

Adoészam: 33032094-1-07

Nyilvantarté birésag: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirésaga
Kapcsolattartasi e-mail cim: info@performancevd.hu
Telefonszam: +36 30 726 2509

Weboldal: www.performancevd.hu

Tarhelyszolgaltaté: SzerverPlex.hu Kift.
Székhely/cim: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.

E-mail: ugyfelkapu@szerverplex.hu

A jelen ASZF alkalmazésaban a szolgéltatd: Szolgaltato.

2. Az ASZF hatalya és elfogadasa

2.1. Jelen ASZF szabalyozza a Szolgaltaté altal lizemeltetett weboldal(ak),
aldomain(ek), tagsagi feluletek, digitalis platformok, webshop, videds
tananyag-fellletek, letdlthetd digitalis anyagok, valamint az iOS és Android operacios
rendszeren elérhetd mobilalkalmazasok hasznalatat.

2.2. Jelen ASZF kiiléndsen az alabbiakra terjed ki:

az elbfizetéses sportplatform hasznalatara,

a weboldalon és mobilalkalmazasban elérhetd digitalis tartalmakhoz valo
hozzaférésre,

az iOS és Android mobilalkalmazas hasznalatara,

az App Store és Google Play aruhazakon keresztil torténé
alkalmazasletoltésre és hozzaférésre,

a webshopos vasarlasokra,
a felhasznaldi fiok mikodésére,
az elbfizetés, fizetés, automatikus megujulas és lemondas szabalyaira,

a partnerkedvezmények feltételeire,
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e a panaszkezelésre és fogyasztoi jogérvényesitésre.

2.3. A jelen ASZF személyi hatélya kiterjed minden természetes személyre, jogi
személyre vagy jogi személyiség nélkulli szervezetre, aki vagy amely a Szolgaltatd
szolgaltatasait igénybe veszi, rendelést ad le, el6fizetést indit, regisztral,
mobilalkalmazast hasznal vagy a weboldalt latogatja.

2.4. A jelen ASZF elektronikus uton megkoétott szerz6dés részét képezi. A szerzédés
nyelve magyar.

2.5. A szerz6dés nem minésul irasba foglalt szerz6désnek, azt a Szolgaltatd kilén
nem iktatja, azonban a rendelési, el6fizetési, szamlazasi, technikai és hozzaférési
adatokat, valamint a szerz6dés létrejottét igazolo elektronikus nyilatkozatokat a
vonatkozo jogszabalyok szerint megérzi.

2.6. A Felhasznal6 a rendelés leadasaval, regisztracidval, el6fizetés inditasaval,
mobilalkalmazas hasznalataval vagy a megfelelé checkbox elfogadasaval kijelenti,
hogy a jelen ASZF-et megismerte, megértette és magara nézve kotelezének
elfogadja.

2.7. Amennyiben a Felhasznalé az ASZF-et nem fogadja el, nem jogosult a
Szolgaltatd szolgaltatasainak hasznalatara.

3. Fogalommeghatarozasok

3.1. Felhasznalé: minden olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkuli szervezet, aki vagy amely a Szolgaltaté weboldalat,
mobilalkalmazasat, webshopjat vagy digitalis szolgaltatasait hasznalja, a
Szolgaltatoval szerzédést kot, terméket vasarol, eldfizetést indit, regisztral, illetve a
Szolgaltato altal értékesitett fizikai vagy digitalis terméket hasznalja. Felhasznalénak
minésul az is, aki a Szolgaltato altal értékesitett fizikai terméket nem kozvetlendl
vasarolta meg, de azt ténylegesen hasznalja.

3.2. Fogyaszt6: a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd, azaz szakmaja, 6nalld
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eljard természetes személy.

3.3. El6fizet6: az a Felhasznalo, aki ismétlédé dijfizetés mellett hozzaférést szerez a
Szolgaltato eléfizetéses digitalis szolgaltatasahoz.

3.4. Digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat,
kuléndsen vided, PDF, letdlthetd anyag, edzésterv, étrendi minta, edukaciés anyag,
képi vagy szoveges segédanyag.

3.5. Digitalis szolgaltatas: olyan online szolgaltatas, amely lehetévé teszi digitalis
tartalom elérését, feldolgozasat, hasznalatat, megosztasat vagy digitalis platformhoz
val6 hozzaférést.



3.6. Platform: a Szolgaltato altal Uzemeltetett vagy igénybe vett online felllet,
tagsagi rendszer, videotar, zart el6fizet6i oldal, webes rendszer vagy
mobilalkalmazas.

3.7. Mobilalkalmazas: a Szolgaltato altal iOS és/vagy Android operacids rendszerre
fejlesztett alkalmazas, amelyen keresztll a Felhasznal6 a Szolgaltaté digitalis
szolgaltatasait, tartalmait, profilfunkcioit, videoit, értesitéseit vagy egyéb funkcioit
elérheti.

3.8. Alkalmazas-aruhaz: az Apple App Store, a Google Play Aruhaz, illetve barmely
mas hivatalos alkalmazas-terjesztési felllet, amelyen keresztll a mobilalkalmazas
elérhet6 lehet.

3.9. Webshop: a Szolgaltatd online értékesitési felllete, ahol fizikai és/vagy digitalis
termékek, illetve szolgaltatasok rendelheték.

3.10. Partnerkedvezmény: a Szolgaltaté altal valamely egylUttm(ikddd partneren
keresztul biztositott kedvezmény.

3.11. Appon beliili vasarlas / alkalmazason beliili el6fizetés: az Apple App Store
vagy Google Play rendszerén keresztul 1étrejové fizetés vagy eléfizetés.

4. Iranyadé jogszabalyok

A jelen ASZF-re és a Felek jogviszonyara kiildnésen az alabbi jogszabalyok
iranyadok:

e a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,
e az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol szold 2001. évi CVIII. térvény,
e a fogyasztovedelemrél szold 1997. évi CLV. torvény,

e afogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet,

e a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozo6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet,

e azinformacios 6nrendelkezési jogrol és informacidészabadsagrol sz6lo 2011.
évi CXII. térvény,

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),

e az Apple App Store és Google Play vonatkozo6 felhasznalasi, terjesztési és
el6fizetési feltételei, amennyiben a Felhasznalé az alkalmazast ezen
aruhazakon keresztul hasznalja.



5. A szolgaltatas leirasa

5.1. A Szolgaltat6 sportoldk, fejlédni vagyo fiatalok és felnéttek szamara
sportteljesitmény-fejlesztd, edukacios, életmod- és regeneracios digitalis
szolgaltatasokat, valamint ezekhez kapcsolodo fizikai sporteszkdzdket,
edzésfelszereléseket és sajat markas termékeket biztosit.

5.2. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok és értékesitett termékek kore
kulonosen:

* videds edzésprogramok,

* er6-, gyorsasag-, robbanékonysag-, mobilitasi-, prevencios és regeneracios
tartalmak,

* heti vagy id6szakos edukacios videok,

» mintaétrendek, étrendi segédanyagok,

* letdlthetd PDF-ek és egyéb digitalis anyagok,

« online kalkulatorok és segédeszkdzok,

* el6fizetdi profil és statisztikai funkciok,

» fejlédés nyomon kovetésére szolgalo statisztikak, grafikonok és
teljesitménymutatok,

 edzés challenge-ek, kihivasok és motivacios rendszerek,

» mobilalkalmazasban elérhetd edzés-, profil-, értesitési és tartalomfunkciok,

» webshopon keresztul értékesitett fizikai sporteszk6zok, edzésfelszerelések és
kiegészitok,

* sajat markas termékek, példaul edzéshez, gyorsasagfejlesztéshez, mobilizaciohoz
vagy regeneraciohoz kapcsolddo eszkozok,

* partnerkedvezmények.

5.3. A Szolgaltaté digitalis szolgaltatasai el6fizetéses rendszerben mikodnek. Az
eléfizetés jellemzéen havi dijfizetés mellett biztosit hozzaférést a szolgaltatashoz,
amely soran a Felhasznalo a tartalmakhoz nem egy 0sszegben, hanem Utemezetten,
ugynevezett ,csepegtetett” (drip) rendszerben fér hozza.

5.4. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az eléfizetés idétartama alatt a
szolgaltatas tartalmai — ideértve kulondsen a videdkat, edzésprogramokat, PDF-eket
és edukacios anyagokat — folyamatosan, jellemzéen heti bontasban kerilnek
elérhetbve, az adott csomaghoz tartozé struktura szerint.

5.5. A Szolgaltaté szolgaltatasa elsésorban edzésalapu rendszer, amely kiiléndsen a
gyorsasagfejlesztés, erbfejlesztés, robbanékonysag, prevencid, mobilitas és
regeneracio teruleteire fokuszal. Az edzésprogramok tobbsége strukturalt felépités,
amely bemelegitési, f6 edzés- és levezetési elemeket tartalmazhat.



5.6. A Felhasznalé koteles a gyakorlatokat a videdkban és egyéb anyagokban
megadott instrukcidk szerint, a megfelelé sorrendben és kortltekintéssel végezni. A
nem megfelel6 végrehajtas, sorrend felboritasa vagy a tulzott terhelés fokozott
sérulésveszéllyel jarhat.

5.7. A Felhasznalé jogosult a heti edzésprogramot sajat sporttevékenységéhez,
terheléséhez és egyéni korulmeényeihez igazitani, azonban koteles kerulni a tulzott
edzésmennyiséget és a tulterhelést. Amennyiben a Felhasznal6 faradtsagot,
tulterhelést vagy egészségugyi kockazatot észlel, jogosult és koteles az
edzésintenzitast csokkenteni, illetve egy vagy tdbb edzést kihagyni.

5.8. A szolgaltatas igénybevételének folyamata soran a Felhasznalo kivalasztja a
szamara megfeleld eléfizetési csomagot, megadja a szikséges adatokat, valamint a
fizetéshez szikséges bankkartya- vagy egyéb fizetési adatokat, és megrendeli a
szolgaltatast.

5.9. A szerzb6dés a sikeres fizetést kdvetéen jon létre. Amennyiben a valasztott
csomag fizikai terméket (pl. edzésfelszerelést) is tartalmaz, a Szolgaltato
gondoskodik annak kiszallitasarol a Felhasznalo részére.

5.10. A Szolgaltatd egyes csomagok esetében a szolgaltatas igénybevételéhez
szukséges kezdé felszerelést biztosithat, amely a csomag részét képezi. A
csomagok tartalma és ara eltérd lehet, amelyrél a Felhasznald a vasarlas soran
részletes tajékoztatast kap.

5.11. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy az eléfizetés aktivalasa és a strukturalt
edzésprogram indulasa nem feltétlendl a vasarlas napjan torténik. A szolgaltatas
teljes, heti bontasu strukturaja jellemz&en a vasarlast kovetd elsé teljes naptari hét
kezdetén (altaldban hétfén) indul.

5.12. A vasarlas és a strukturalt program indulasa kozotti idészakban a Felhasznalo
hozzaférést kaphat bevezetd, tajékoztato, feliletbemutato, illetve oktaté jellegi (,,0.
heti”) tartalmakhoz, amelyek a szolgaltatas megismerését és a biztonsagos
hasznalat el6készitését szolgaljak.

5.13. A Felhasznalé a digitalis tartalmakat az el6fizetés fennallasa alatt korlatlan
alkalommal megtekintheti. Az el6fizetés megsziinésével a hozzaférés megszinik.

5.14. A Szolgaltaté a Felhasznalo profiljahoz kapcsolodd egyes adatokat (pl.
edzésel6zmeények, statisztikak, eredmények) az adatkezelési szabalyzatban
meghatarozott ideig, jellemz&en legfeljebb 1 évig megbrizheti. Ezen idészakon belll
Uj eléfizetés esetén a Felhasznalod jogosult lehet a korabbi adatokhoz kapcsol6do
szolgaltatas folytatasara.

5.15. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatasi portfélidt, a csomagok tartalmat, az
elérhet6 modulokat, funkciokat, bonuszokat, mobilalkalmazas-funkciokat és az



eléfizetések dsszetételét egyoldaluan, ésszerl keretek kdzott modositani, béviteni,
atszervezni vagy megszulntetni, feltéve, hogy a mar megkotott szerzé6déseket
jogszabalysérté modon nem érinti.

5.16. A Szolgaltaté nem vallal kotelezettséget arra, hogy egy meghatarozott video,
modul, PDF, étrend, extra funkcid, mobilalkalmazas-funkcio, challenge, statisztikai
elem vagy promocio minden idépontban valtozatlan formaban elérheté marad.

5.17. A Szolgaltato digitalis szolgaltatasa folyamatosan fejl6dé rendszer. A
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas célja nem egy valtozatlan, 6rok
id6re rogzitett tartalomcsomag biztositasa, hanem egy folyamatosan fejlesztett,
frissithetd, mddosithatd sportteljesitmény-fejlesztd digitalis rendszer elérése.

5.18. A szolgaltatas igénybevételéhez megfelel6 miszaki feltételek szikségesek,
kuléndsen internetkapcsolat, kompatibilis eszkdz (pl. okostelefon, tablet, szamitégép)
és naprakész szoftverkornyezet. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a Felhasznalo
eszkozeébdl vagy technikai kornyezetébdl eredd mikodési problémakeért.

5.19. A Szolgaltaté a szolgaltatas részeként értesitéseket (pl. e-mail,
mobilalkalmazas push értesités) kuldhet a Felhasznalo részére, kilondsen az
edzésprogramokkal, uj tartalmakkal, el6fizetéssel vagy rendszerhasznalattal
kapcsolatban.

5.20. A Szolgaltaté nem garantal konkrét sporteredményt, teljesitményjavulast vagy
fizikai valtozast; az eredmények egyénenként eltéréek.

5.21. A fizikai termékek kiszallitdsa a Szolgaltato altal igénybe vett logisztikai
partnereken keresztll torténik. A Szolgaltatd mindent megtesz a hataridék betartasa
érdekében, azonban a szallitas idépontja a Szolgaltatd kozvetlen befolyasan kivul
es6 okok miatt médosulhat.

5.22. Az edzés challenge-€k, jutalmak, statisztikak és egyéb motivaciés elemek a
szolgaltatas részét kepezhetik, azonban azok tartalma, feltételei, elérhetésége és
mikoddése a Szolgaltaté altal barmikor modosithatd vagy megszintethet6.

6. Regisztracio és felhasznaldi fiok
6.1. Egyes szolgaltatasok igénybevételéhez regisztracio szukséges.
6.2. A Felhasznal¢ koteles valos, pontos és aktualis adatokat megadni.

6.3. A Felhasznal¢ felel a fiokjahoz tartozé belépési adatok biztonsagaért. A jelszé
megdbrzése a Felhasznal6 feladata.

6.4. Tilos:

o a fidk atadasa,



e a hozzaférés megosztasa,

e tObb személy altali kozos hasznalat,

e a tartalom jogosulatlan tovabbitasa,

e arendszer védelmének megkerullése,

e automatizalt adatgydiijtés, scraping, bot vagy letdltéeszkdz hasznalata,

e a mobilalkalmazas visszafejtése, mdédositasa, manipulalasa,

e a hozzaférés mas személy részére torténd értékesitése vagy atengedése.

6.5. Ha a Szolgaltato visszaélésre, jogosulatlan hozzaférésre, fidkmegosztasra,
alkalmazasmanipulaciora vagy szerzddésszegésre utalé kdrtilményt észlel, jogosult a
fiokot ideiglenesen felflUggeszteni vagy véglegesen megszuntetni.

6.6. A Felhasznalo koteles haladéktalanul jelezni a Szolgaltatonak, ha fidkjanak
jogosulatlan hasznalatat észleli.

7. Megrendelés és szerzédés létrejotte

7.1. A weboldalon, mobilalkalmazasban vagy webshopban feltintetett ajanlatok
onmagukban nem mindsulnek jogilag koételezd ajanlattételnek.

7.2. A Felhasznald a termék vagy szolgaltatas kivalasztasaval, a szukséges adatok
megadasaval és a rendelés elkuldésével ajanlatot tesz a szerz6dés megkotésére.

7.3. A szerz6dés akkor jon létre, amikor a Szolgaltaté a rendelést visszaigazolja,
illetve el&fizetés esetén a sikeres fizetést és hozzaférés biztositasat megerdsiti.

7.4. Ha a fizetés Apple App Store vagy Google Play rendszerén keresztul torténik, a
fizetési és elbfizetési szerz6déses folyamat egyes részeit az adott alkalmazas-aruhaz
szabalyai is meghatarozzak.

7.5. A Szolgaltaté jogosult a rendelést indokolas nélkil elutasitani, kildnésen:
e hibas vagy hianyos adatok esetén,
e technikai hiba esetén,
e Visszaélés gyanuja esetén,
e nyilvanval6an téves ar esetén,
e korabbi sulyos szerz6désszegés esetén,

e olyan esetben, amikor az alkalmazas-aruhaz vagy fizetési szolgaltat6 a
tranzakciot elutasitja.

7.6. Ha a Felhasznalo6 48 oran belul nem kap visszaigazolast, nem koteles ajanlatat
fenntartani.



8. Arak és hibas ar
8.1. A weboldalon feltlintetett arak forintban értendok.
8.2. Az arak brutté arak, ha a feltiintetésbél mas nem kovetkezik.

8.3. Az App Store-ban vagy Google Play Aruhazban megjelend arak az adott aruhaz
szabalyai szerint, az adott orszagra, pénznemre, adora és platformdijakra tekintettel
jelenhetnek meg.

8.4. A Szolgaltaté fenntartja az arvaltoztatas jogat. Az Uj ar a kdzzétételt kdvetéen
leadott rendelésekre alkalmazando.

8.5. Folyamatos elé&fizetés esetén az arvaltozasrél a Felhasznalo elézetesen
tajékoztatast kap. Ha az el&fizetés alkalmazas-aruhazon keresztul jott Iétre, az ar- és
el6fizetési értesitések az App Store vagy Google Play rendszerén keresztuil is
torténhetnek.

8.6. Nyilvanvaloan hibas ar esetén a Szolgaltatd nem koteles az adott aron teljesiteni
a rendelést. llyen esetben a Szolgaltato felajanlhatja a helyes arat, amelyet a
Felhasznalé elfogadhat vagy elutasithat.

9. Fizetési feltételek

9.1. A fizetés bankkartyaval, online fizetési szolgaltaton keresztiil, az
alkalmazas-aruhaz fizetési rendszerén keresztll vagy a Szolgaltato altal kozzétett
egyéb maodon torténik.

9.2. A bankkartyaadatokat a Szolgaltatd nem tarolja; azokat a fizetési szolgaltato,
illetve alkalmazas-aruhazi fizetés esetén az Apple vagy Google altal kijelolt fizetési
rendszer kezeli.

9.3. A Szolgaltaté jogosult szamlat vagy elektronikus szamlat kiallitani.
Alkalmazas-aruhazi vasarlas esetén az adott platform sajat szamlazasi és
bizonylatolasi rendszere is alkalmazandé lehet.

9.4. A Felhasznal6 a rendelés elklldésével, el6fizetés inditasaval vagy alkalmazason
bellli vasarlassal tudomasul veszi, hogy fizetési kdtelezettsége keletkezik.

9.5. Weboldalon keresztil torténd fizetés esetén a fizetési, szamlazasi és lemondasi
folyamatot a Szolgaltatd kezeli. App Store vagy Google Play rendszerén keresztul
torténé eléfizetés esetén a fizetés, megujulas, lemondas és visszatérités egyes
szabalyaira az adott aruhaz feltételei is iranyadok.

10. El6fizetéses szolgaltatas

10.1. A Szolgaltat6 egyes digitalis szolgaltatasait havi vagy egyéb ismétlédé
el6fizetés formajaban biztositja.



10.2. Az elbfizetés automatikusan megujul, amig a Felhasznald azt le nem mondja,
illetve amig a Szolgaltaté azt jogszerlien meg nem sziinteti.

10.3. A Felhasznal6 az eléfizetés inditasaval kifejezetten hozzajarul az ismétlédé
dijterheléshez.

10.4. Weboldalon keresztul inditott el6fizetés esetén az automatikus terhelés a
Szolgaltato altal igénybe vett fizetési szolgaltaté rendszerén keresztil torténik,
ideértve az un. off-session terhelést is.

10.5. App Store vagy Google Play rendszerén keresztll inditott el6fizetés esetén az
automatikus meguijulast, dijterhelést, lemondast és fizetési mod kezelését az adott
alkalmazas-aruhaz rendszere kezeli.

10.6. Sikertelen fizetés esetén a Szolgaltatd vagy az adott fizetési szolgaltatd
jogosult ismételt terhelési kisérleteket tenni és az el6fizetést atmeneti tirelmi id6 alatt
fenntartani.

10.7. Ha a terhelés ismételten sikertelen, a hozzaférés korlatozhatd vagy
megszuntethet6.

10.8. A Szolgaltato jogosult az eléfizetési dijat moédositani. A modositasrol a
Felhasznalét el6zetesen, észszerl idében tajékoztatja. Ha a Felhasznalo a
modositast nem fogadja el, jogosult az eléfizetést a mdédositas hatalybalépése elétt
lemondani.

11. El6fizetés lemondasa

11.1. Weboldalon keresztll inditott eléfizetés esetén a Felhasznald az eléfizetést
barmikor lemondhatja a fidkjaban erre szolgalo fellleten vagy a Szolgaltatd
kapcsolattartasi e-mail cimére kuldott egyértelmi nyilatkozattal.

11.2. App Store-on keresztll inditott el6fizetés esetén a lemondast a Felhasznalonak
az Apple ID fidkjaban, az Apple el6fizetéskezelési feluletén kell elvégeznie.

11.3. Google Play-en keresztul inditott el6fizetés esetén a lemondast a
Felhasznaldénak a Google Play eléfizetéskezelési fellletén kell elvégeznie.

11.4. A Szolgaltatd nem minden esetben rendelkezik technikai lehetéséggel arra,
hogy az Apple vagy Google rendszerében létrejott eléfizetést kdzvetlenll modositsa,
tordlje vagy visszatéritse.

11.5. A lemondas a mar medgfizetett id6szak végét kdvetben lép hatalyba, kivéve, ha
a Szolgaltatd, az Apple, a Google vagy a vonatkozo jogszabaly ennél kedvezébb
feltételt biztosit.



11.6. A lemondas nem eredményez automatikus visszatéritést a mar megkezdett és
megfizetett el6fizetési idészakra, kivéve, ha jogszabaly vagy a jelen ASZF
kifejezetten masként rendelkezik.

11.7. A Felhasznal6 koteles meggy6z6dni arrél, hogy a lemondas ténylegesen
rogzitésre kerult.

12. Téves vagy tobbszoros terhelés

12.1. Ha a Szolgaltaté rendszerhibabdl vagy technikai hibabdl eredéen tévesen,
ismételten vagy tobbszorosen terheli meg a Felhasznalé bankkartyajat, a
Felhasznald ezt haladéktalanul koteles jelezni.

12.2. Jogos panasz esetén a Szolgaltatd a tévesen levont 6sszeget észszeri
hataridén belll visszatériti vagy a megfelel6 elbfizetési allapotot helyreallitja.

12.3. Ha a téves vagy tdbbszoros terhelés az App Store vagy Google Play
rendszerén keresztul tortént, a visszatéritési vagy fizetési panasz kezelésére az adott
alkalmazas-aruhaz eljarasa is iranyadd lehet.

13. Chargeback és fizetési vita

13.1. A Felhasznalo vallalja, hogy fizetéssel kapcsolatos kérdés, vitas tranzakcio
vagy terhelési probléma esetén el6szor a Szolgaltatoval veszi fel a kapcsolatot.

13.2. Jogosulatlan vagy rosszhiszem( chargeback, fizetés-visszavonas vagy csalas
gyanuja esetén a Szolgaltatd jogosult a hozzaférést ideiglenesen felfliggeszteni a
vizsgalat lezarasaig.

13.3. A Szolgaltaté a fizetési szolgaltatd, banki szolgaltatd, Apple, Google vagy mas
alkalmazas-aruhaz eljarasa keretében a szukséges igazol6é adatokat bemutathatja.

13.4. Visszaélésszer( fizetési magatartas esetén a Szolgaltatd jogosult az eléfizetés
megszuntetésére és a Felhasznalo hozzaférésének korlatozasara.

14. Digitalis tartalom, hozzaférés és hasznalati jog

14.1. A digitalis tartalmakhoz a Felhasznal6é nem tulajdonjogot, hanem korlatozott,
nem kizarolagos, nem atruhazhato, személyes felhasznalasi jogot szerez.

14.2. A digitalis tartalmak kizarolag sajat célra hasznalhatok.

14.3. Tilos kulonosen:

* képernyébfelvétel készitése,

* letdltés, ha arra nincs kifejezett jogosultsag,

* vided, PDF vagy egyéb anyag masolasa,

« tovabbkulldése, kozzététele,

* kereskedelmi felhasznalasa,

* oktatasi rendszerbe, csoportba vagy mas platformra feltoltése,



* nyilvanos megjelenitése,

« fiokmegosztas,

» mobilalkalmazason beldlli tartalom jogosulatlan rogzitése,
* a hozzaférés technikai védelmének megkertlése.

14.4. Csomagvaltas szabalyai

A Szolgaltatd kildnboz6 elbfizetési csomagokat biztosithat, amelyek kdzott a
Felhasznald jogosult valtani.

a) Alacsonyabb csomagrél magasabb csomagra valtas esetén:

— a meglévd csomag hozzaférése a mar megfizetett idészak végéig fennmarad,

— az Uuj, magasabb csomag hozzaférése a valtas idépontjaban aktivalédik, és annak
tartalma az adott csomag szerinti rendszerben indul.

b) Magasabb csomagroél alacsonyabb csomagra valtas esetén:

— a magasabb csomaghoz tartoz6 hozzaférés a mar megfizetett idészak végeéig
biztositott,

— az alacsonyabb csomag a kovetkezd eléfizetési ciklus kezdetétdl 1ép hatalyba,
— a magasabb csomaghoz kapcsolddo, csak arra vonatkozé tartalmakhoz valo
hozzaférés ezt kovetéen megsziinik,

— a Szolgaltaté jogosult a csomaghoz kotott haladasi allapotokat, funkciokat és
bonuszokat a csomagvaltasnak megfeleléen korlatozni vagy felfuggeszteni.

14.5. Profiladatok és fejlodési adatok megérzése

A Felhasznal¢ el6fizetésének megsziinése vagy lemondasa esetén:

— a hozzaférés a digitalis tartalmakhoz megsz(inik,

— a Felhasznalé profiladatait, edzésel6zményeit, statisztikait, jutalmait és egyéb
fejlédési adatait a Szolgaltato legfeljebb 12 hénapig meg6érzi,

— ezen idészakon belll a szolgaltatas ujboli aktivalasa esetén a Felhasznalo a
korabbi allapotat folytathatja,

—a 12 honap elteltével a Szolgaltatd jogosult ezen adatokat véglegesen tordlni, és az
Ujbdli hasznalat uj profilként indul.

(Az adatkezelés részletes szabalyait az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.)
14.6. A szolgaltatas megsziinésével a hozzaférési jogosultsag megszinik.

14.7. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a digitalis tartalmak a Szolgaltaté
gazdasagi és szellemi értékét képezik. Barmilyen jogosulatlan masolas, megosztas,
tovabbértékesités vagy nyilvanos kdzzététel sulyos szerzédésszegésnek minésul.

15. Mobilalkalmazasra vonatkozo kiilon rendelkezések

15.1. A Szolgaltat6 szolgaltatasai iOS és Android operacios rendszerre fejlesztett
mobilalkalmazason keresztul is elérheték lehetnek.



15.2. A mobilalkalmazas hasznalatara jelen ASZF, az Adatkezelési Tajékoztatd, az
alkalmazas-aruhaz vonatkoz6 feltételei, valamint az Apple vagy Google altal
meghatarozott technikai és jogi szabalyok egyuttesen iranyadok.

15.3. A mobilalkalmazas letdltésével, telepitésével vagy hasznalataval a Felhasznalo
korlatozott, nem kizarélagos, nem atruhazhaté, visszavonhatd hasznalati jogot kap
az alkalmazas személyes, nem kereskedelmi célu hasznalatara.

15.4. A mobilalkalmazas, annak felllete, forraskodja, funkcidi, vizualis elemei, videoi,
szOvegei, grafikai, arculati elemei és minden egyéb tartalma a Szolgaltaté vagy
jogosult partnerei szellemi tulajdonat képezik.

15.5. A Felhasznalé nem jogosult:
e az alkalmazast masolni,
e modositani,
e visszafejteni,
o feltorni,
e Ujrapublikalni,
o tovabbértékesiteni,
e harmadik személy részére atadni,
e az alkalmazas biztonsagi vagy hozzaférési rendszerét megkeriini,

az alkalmazas mikddését jogosulatlanul befolyasolni.

15.6. A mobilalkalmazas megfelel6 mikodéseéhez szikség lehet:
e kompatibilis készulékre,
o megfelel6 iOS vagy Android verziora,
e stabil internetkapcsolatra,

e elegendd tarhelyre,

az alkalmazas frissitett verzidjara.

15.7. A Szolgaltatdo nem garantalja, hogy a mobilalkalmazas minden készuléken,
operacios rendszeren, korabbi szoftververzion vagy egyedi technikai kdrnyezetben
hibatlanul mikadik.

15.8. A Szolgaltato jogosult a mobilalkalmazast frissiteni, modositani, hibat javitani,
funkciokat hozzaadni, atszervezni vagy megszuntetni.



15.9. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Apple App Store és Google Play
Aruhaz miikddését, jovahagyasi folyamatait, frissitési szabalyait, fizetési rendszerét,
eléfizetéskezelését és technikai feltételeit nem a Szolgaltato iranyitja.

15.10. A Szolgaltatdo nem felel az alkalmazas-aruhazak, operacios rendszerek,
készllékek, gyartai frissitések, platformszabalyok vagy kilsé szolgaltatdk
mikodésebdl eredd hibakért, korlatozasokeért, keésedelmekért vagy
szolgaltataskiesésekert.

15.11. iOS alkalmazas esetén a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Apple nem fél
a Felhasznalo és a Szolgaltaté k6zott l1étrejovd szerz6désben. A Szolgaltato felel az

alkalmazasért, annak tartalmaért, karbantartasaért és tdmogatasaért a jogszabalyok
altal megengedett mértékben.

15.12. Ha a Szolgaltaté nem biztosit kilén egyedi EULA-t az App Store-ban, akkor
az Apple Standard EULA-ja is alkalmazandé lehet az alkalmazas hasznalatara.

15.13. A mobilalkalmazassal kapcsolatos technikai vagy ugyfélszolgalati kérdések az
alabbi elérhetéségen jelezhetdk: info@performancevd.hu.

16. Push értesitések és alkalmazason beliili (izenetek

16.1. A mobilalkalmazas push értesitéseket vagy alkalmazason bellli Gzeneteket
kuldhet a Felhasznalo részére.

16.2. Az értesitések célja lehet klildondsen:

edzésprogramokra vagy uj tartalmakra valé emlékeztetés,
e celbfizetéssel kapcsolatos rendszerizenet,

e szolgaltatas mikodésével kapcsolatos értesités,

e Dbiztonsagi vagy technikai tajékoztatas,

e kampany- vagy promocios értesités.

16.3. A Felhasznal6 a push értesitéseket a készulék beadllitdsaiban vagy az
alkalmazasban barmikor engedélyezheti vagy letilthatja.

16.4. Marketingcélu push értesités kizarélag megfelel6 jogalap alapjan kuldhetd.
17. Fioktorlés és hozzaférés megsziinése
17.1. A Felhasznalé jogosult kérni felhasznaldi fiokjanak torlését.
17.2. A fidktorlés kezdeményezhetd:
e az alkalmazason beldli ,Fidk torlése” funkcioval, amennyiben elérhetd,

e vagy e-mailben az info@performancevd.hu cimen.
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17.3. A fidk torlése nem érinti azokat az adatokat, amelyeket a Szolgaltato
jogszabalyi kotelezettség, szamviteli kdtelezettség, fogyasztovédelmi panaszkezelés,
szerzOdés teljesitése vagy jogérvényesités céljabol kdteles vagy jogosult megdrizni.

17.4. A fiok torlese nem feltétlendl jelenti az App Store vagy Google Play rendszerén
keresztll inditott eléfizetés automatikus lemondasat. Az ilyen eléfizetést a
Felhasznaldnak az adott alkalmazas-aruhaz el6fizetéskezelési feltletén kell
lemondania.

18. Szerzbi jogok és szellemi tulajdon

18.1. A weboldal, mobilalkalmazas, videdk, szovegek, grafikak, edzésrendszerek,
PDF-ek, letolthetd anyagok, brand-elemek, logok és egyéb tartalmak szerzdi jogi
védelem alatt allnak.

18.2. A Performance VD, illetve a Szolgaltatbhoz kapcsolddo markajelzések, arculati
elemek és tartalmak engedély nélkili felhasznalasa tilos.

18.3. A Szolgaltaté minden jogot fenntart.

18.4. A Szolgaltato jogosult a jogosulatlan tartalomhasznalattal, masolassal,
terjesztéssel, fibkmegosztassal vagy szerzdi jogsértéssel szemben polgari jogi,
blntet6jogi vagy egyéb jogi Iépéseket tenni.

19. Webshop - fizikai termékekre vonatkozo kulon szabalyok

19.1. A webshopban sajat markas vagy egyeéb sporteszkozok, kiegészitok,
ajandéktargyak vagy kapcsolodo termékek is értékesithetdk.

19.2. A fizikai termékekre a jelen ASZF webshopos, teljesitési, elallasi,
panaszkezelési és kellékszavatossagi szabalyai alkalmazandok.

19.3. A termékfotok illusztraciok lehetnek; kisebb eltérések el6fordulhatnak.

19.4. A termékek sportcélu hasznalatra készulnek. Eltéré feltintetés hianyaban nem
min&sulnek orvostechnikai eszkoznek.

19.5. A Felhasznalo koteles a termékeket a termék jellegének, rendeltetésének,
hasznalati utmutatéjanak és biztonsagi figyelmeztetéseinek megfeleléen hasznaini.

19.6. A sporteszk6zok, kilondsen gumiszalagok, minibandek, edz6hevederek,
csuszasgatloé vagy dinamikus mozgasokhoz hasznalt eszkdzok hasznalata fokozott
figyelmet igényel. A nem rendeltetésszer(, tulzott, kontrollalatlan vagy veszélyes
hasznalat sérulésveszélyes lehet.

20. Egészségugyi és szakmai felel6sségkizaras



20.1. A Szolgaltaté altal kozzétett barmely edzésprogram, oktatévided, edukacios
anyag, regeneracios javaslat, mintaétrend, kalkulator, mobilalkalmazas-funkcié vagy
egyéb tartalom kizarodlag altalanos tajékoztatd és edukaciods célt szolgal.

20.2. A szolgaltatas nem mindsul orvosi, dietetikai, gyogytornaszi, fizioterapias,
rehabilitacios vagy egyéb egészséglgyi szaktanacsadasnak.

20.3. A Felhasznalé kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasban elérhet6
edzésprogramok, gyakorlatok, sportmozgasok, étrendi mintak és ajanlasok
alkalmazasa fizikai terheléssel jarhat, amely sérulés, fajdalom, tulterhelés, rosszullét
vagy egészsegugyi allapotromlas kockazataval jarhat.

20.4. A Felhasznal6 a szolgaltatasokat, edzésprogramokat,
mobilalkalmazas-funkcidkat, videokat, étrendi mintakat és fizikai termékeket kizardlag
sajat felelésségére hasznalja.

20.5. A Szolgaltaté semmilyen konkrét eredményt, teljesitményjavulast,
testsulyvaltozast, izomtomeg-novekedést, sérulésmegel6zést, gydgyulast,
rehabilitacios eredményt vagy sportsikert nem garantal.

20.6. A Felhasznalé koteles orvossal vagy mas megfeleld szakemberrel konzultalni
kulonosen:

e ismert betegség,

e korabbi vagy jelenlegi sérulés,

o fajdalom,

e rehabilitacio,

e gerinc-, izuleti vagy izomprobléma,
e Sziv- és érrendszeri panasz,

e légzbszervi panasz,

e neurolégiai panasz,

e varandossag,

e koros sovanysag vagy tulsuly,

o cételallergia vagy ételintolerancia,
e Kiskoru sportol6 esetén,

e barmilyen olyan allapot esetén, amely fizikai terhelés vagy étrendi valtoztatas
mellett kockazatot jelenthet.



20.7. A Felhasznalé koteles az edzést azonnal megszakitani, ha fajdalmat,
szedulést, zsibbadast, mellkasi panaszt, légzési nehézséget, rosszullétet, szokatlan
gyengeseéget vagy barmilyen aggaszto tlinetet tapasztal.

20.8. A Szolgaltat6 kifejezetten felhivja a Felhasznalé figyelmét arra, hogy a
videdkban vagy alkalmazasban latott gyakorlatok helytelen végrehajtasa, tul nagy
intenzitas, nem megfelel6 bemelegités, tulterhelés, rossz technika, nem megfeleld
koérnyezet vagy eszkdzhasznalat sérulést okozhat.

20.9. A Felhasznalé koteles sajat aktualis fizikai allapotat, terhelhetéségét, technikai
tudasat, edzettségi szintjét és egészséguigyi kockazatait felelésen felmérni.

20.10. A Szolgaltaté nem felel a nem rendeltetésszerli hasznalatbdl, egyéni
tulterhelésbél, egészségugyi allapot elhallgatasabdl, szakemberrel valé konzultacio
elmulasztasabodl, nem megfeleld kérnyezetbdl, nem megfelelé technikabdl, nem
megfelel6 eszkdzhasznalatbdl vagy a figyelmeztetések figyelmen kivul hagyasabal
eredd karokért.

20.11. Kiskoru sportolo esetén a szul6 vagy torvényes képvisel6 feleléssége annak
eldontése, hogy a kiskoru alkalmas-e a szolgaltatasban szereplé edzésprogramok,
gyakorlatok és tartalmak hasznalatara. Kiskoru esetén a szolgaltatas hasznalata
szul6i vagy edzéi felugyelet mellett javasolt.

20.12. A jelen felel6sségkizaré és korlatozo rendelkezések nem értelmezhetdk ugy,
hogy a Szolgaltaté felel6ssége kizarhatoé vagy korlatozhatd lenne olyan esetekben,
ahol azt jogszabaly tiltja, kilonosen szandékos karokozas, illetve az életet, testi
épséget vagy egészséget érintd, jogellenesen okozott kar esetén.

21. Kalkulatorok, étrendi mintak, ajanlasok

21.1. A platformon vagy mobilalkalmazasban elérhet6 kalkulatorok, becslések, napi
energiaszikséglet-, makro- vagy egyéb szamitasok tajékoztaté jelleglek.

21.2. A mintaétrendek, receptek, sporttaplalkozasi vagy regeneracios utmutaték nem
helyettesitik az egyéni dietetikai vagy orvosi tanacsadast.

21.3. A Felhasznal6 koteles figyelembe venni sajat érzékenységeit, allergiait,
életkorat, terhelését, gydgyszerelését és egészségi allapotat.

21.4. A Szolgaltatdo nem felel azért, ha a Felhasznal6 a mintaétrendeket sajat
allergiai, intoleranciai, egészségugyi allapota vagy egyéni sziikségletei figyelmen
kivul hagyasaval alkalmazza.

22. Kiskoruak

22.1. A weboldal, mobilalkalmazas és a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok
alapvet6en nagykoru személyek részére készultek.



22.2. 18. életévét be nem toltdtt személy (kiskoru) a szolgaltatasokat kizarolag
torvényes képviseldje (szllé/gondviseld) el6zetes hozzajarulasaval és tudtaval veheti
igénybe.

22.3. A torvényes képvisel§ kizardlagos feleléssége annak megitélése, hogy a
kiskoru a szolgaltatas hasznalatara — kiildondsen a videds edzésprogramok, sajat
testsulyos, eréfejleszt, gyorsasagi, robbanékonysagi és eszkdzhasznalattal jard
gyakorlatok elvégzésére — fizikailag, mentalisan és egészségugyi szempontbal
alkalmas-e.

22.4. A toérvényes képvisel6 felel azért, hogy:

— a kiskoru a szolgaltatast biztonsagosan hasznalja,

— a gyakorlatokat megfelel§ kérilmények kézott végezze,

— szukség esetén megfeleld fellgyelet biztositott legyen,

— a kiskoru egészségi allapota lehetévé tegye a fizikai terhelést.

22.5. A Szolgaltaté nem vizsgalja és nem ellenérzi egyedileg a kiskoru
alkalmassagat, fizikai allapotat vagy felkészultségét.

22.6. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a kiskoru altal végzett edzésekbdl, a
gyakorlatok helytelen végrehajtasabdl, tulterhelésbdl, nem megfelel6 felugyeletbdl,
eszkodzhasznalatbdl vagy egyéni adottsagok figyelmen kivul hagyasabdl ered6
sérulésekeért, egészségkarosodasért vagy egyeb karokeért.

22.7. A szolgaltatas igénybevételével a torvényes képviseld kifejezetten kijelenti,
hogy:

— a kiskoru részvételéhez hozzajarul,

— a fenti felel6sségi szabalyokat megértette és elfogadia,

— és vallalja a kiskoru tevékenységével kapcsolatos dontések és kdvetkezmények
felel6sségét.

23. Partnerkedvezmények és ATS Focivilag

23.1. A Szolgaltatd bizonyos eléfizetéi csomagokhoz partnerkedvezményeket
biztosithat.

23.2. A partnerkedvezmények igénybevételének feltételei — ideértve kulondsen a
jogosultsagi szinteket, el6fizetési csomaghoz kotottséget és egyéb feltételeket — a
weboldalon és/vagy a mobilalkalmazasban kertlnek feltlintetésre.

23.3. A Felhasznalo koteles a partnerkedvezmény igénybevételét megel6zben
ellendrizni, hogy az adott kedvezményhez milyen eléfizetési csomag vagy
jogosultsagi szint sziikséges. A Szolgaltatd nem vallal felel6sséget abbdl eredd
karokért vagy igényekeért, ha a Felhasznaldo nem megfelel6 csomaggal probalja a
kedvezmeényt érvényesiteni.



23.4. A partnerkedvezmények felhasznalasanak részletes feltételeir6l a Felhasznald
az adott partner leirasanal, a mobilalkalmazasban vagy a weboldalon elérhet6
tajékoztatoban informalodhat.

23.5. A Szolgaltaté tobb partnerrel is egyuttmikodhet, és jogosult a partnerkort, a
kedvezmények korét, mértékét és feltételeit egyoldalian mddositani, béviteni vagy
megszuntetni.

23.6. A partnerkedvezmeények id6ben korlatozottak lehetnek, és nem minésulnek a
szolgaltatas allandé vagy garantalt elemének. A Szolgaltaté nem vallal
kotelezettséget arra, hogy egy adott partnerkedvezmény folyamatosan vagy
valtozatlan formaban elérhet6 marad.

23.7. A mindenkor aktualis partnerkedvezmények és azok feltételei a
.Partnerkedvezmények” felllleten (weboldalon és/vagy mobilalkalmazasban) érhetdk
el.

23.8. Ha a kedvezmeény érvényesitéséhez a jogosultsag igazolasa szukséges, a
Szolgaltaté az ehhez feltétlenul szikséges adatokat a partner részére tovabbithatja.

23.9. Az ALL IN el6fizetéssel rendelkezd Felhasznaldk esetében a kedvezményre
valé jogosultsag ellenérzése érdekében a Szolgaltaté a Felhasznalé e-mail cimét
tovabbithatja az ATS Focivilag Kft. részére, kizardlag a partnerkedvezmény
ervenyesitésének és ellenbrzésének céljabal.

23.10. A fenti adattovabbitas részletes szabalyait az Adatkezelési Tajékoztato
tartalmazza.

23.11. A partnerkedvezmeény kulsé partner altal biztositott kedvezmény. A partner
termékeiért, szolgaltatasaiért, araikért, elérhetéségikért, teljesitéstikért, valamint az
esetleges hibakért, késedelemért vagy karokeért a Szolgaltaté nem felel.

24. Szolgaltatas elérhetdsége, karbantartas, médositas

24 1. A Szolgaltaté mindent megtesz a szolgaltatas biztonsagos és folyamatos
muikodéséert, de nem garantalja a megszakitasmentes vagy hibamentes
elérhetbseget.

24.2. El6fordulhat:

karbantartas,

o fejlesztés,
o frissités,
o alkalmazasfrissités,

e Kkulsé szolgaltatoi hiba,



e App Store vagy Google Play oldali hiba,
e internetkapcsolati probléma,

e kompatibilitasi hiba,

o fizetési szolgaltatoi hiba,

e videodplatform hibaja,

e Vvis maior miatti kiesés.

24 3. A Szolgaltato jogosult a platformot, mobilalkalmazast, annak funkciéit és a
hozzaférés feltételeit technikailag vagy Uzletileg modositani.

24 4. A Szolgaltaté nem felel azért, ha a szolgaltatas a Felhasznalo sajat
eszkozeének, operacids rendszerének, internetkapcsolatanak, szoftverbeallitasanak
vagy alkalmazas-aruhazi fickjanak hibajabol nem elérhetd.

25. Frissitések digitalis szolgaltatas és mobilalkalmazas esetén

25.1. A Szolgaltato a digitalis szolgaltatas szerz6désszerliségének fenntartasahoz
szlUkséges frissitéseket, ideértve a biztonsagi frissitéseket is, észszerlien biztositja.

25.2. A Felhasznalé koteles az ilyen frissitéseket észszerlen elfogadni és
alkalmazni, ha azok a szolgaltatas megfelel6 mikodéséhez szukségesek.

25.3. Mobilalkalmazas esetén a Szolgaltaté jogosult Uj alkalmazasverziot kiadni. A
régi verziok tamogatasa idével megszinhet.

25.4. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az alkalmazas frissitésének elmulasztasa
mikodési hibat, korlatozott hozzaférést vagy biztonsagi kockazatot eredményezhet.

26. Elallasi jog — altalanos és kiilonos szabalyok

26.1. Fogyaszto esetén a tavollevék kozott kotott szerz6désekre a 45/2014. (l1. 26.)
Korm. rendelet szabalyai iranyadok.

26.2. Fizikai termék adasvétele esetén a Fogyasztét fészabaly szerint 14 napon
bellli indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.

26.3. A Fogyaszt6 az elallasi jogat egyértelmi nyilatkozattal gyakorolhatja.

26.4. A Szolgaltaté a honlapjan elallasi/felmondasi mintanyilatkozatot biztosithat,
amelynek hasznalata nem kotelezé.

26.5. A Fogyaszt6 nem gyakorolhatja a 14 napos elallasi jogat nem targyi
adathordozén nyujtott digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas esetén, ha a
teljesités a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével megkezd6dott, és a
Fogyaszt6 tudomasul vette, hogy ezzel elvesziti elallasi jogat.



26.6. Amennyiben a Felhasznal6 olyan csomagot vasarol, amely digitalis
szolgaltatast (eléfizetés, hozzaférés) és fizikai terméket egylttesen tartalmaz, az
elallasi jog gyakorlasa esetén a fizikai termék tekintetében a Fogyasztot megilleti a
14 napos elallasi jog, mig a digitalis szolgaltatas tekintetében az elallasi jog a 26.5
pont szerint kizart lehet.

26.7. Vegyes csomag esetén a visszatérités 0sszege nem a teljes csomagar, hanem
kizarolag a fizikai termékek ellenértékére terjed ki. A Fogyasztd tudomasul veszi,
hogy a csomagban szereplé digitalis szolgaltatas ellenértéke a teljes csomagarbal
levonasra kerll, a visszatérités dsszege a fizikai termékek aranyos ellenértéke
alapjan kerul meghatarozasra, valamint a Szolgaltato jogosult a csomag elemeinek
kulon értékét meghatarozni és figyelembe venni a visszatérités soran.

26.8. A fizikai termék visszakUlldése esetén a Fogyaszté kizarélag akkor jogosult
visszatéritésre, ha a terméket hianytalanul visszakuldi, a termék nem hasznalt, nem
sérult, ujraértékesitésre alkalmas allapotban van, minden tartozék és csomagolas
visszakuldésre kerul, valamint az eredeti csomagolas nem sérult olyan mértékben,
amely az Ujraértékesitést akadalyozza. A Szolgaltaté jogosult a visszatérités
Osszegét csokkenteni, ha a termék allapota nem felel meg a fentieknek.

26.9. Az eldllas gyakorlasanak lépései
A Fogyaszt6 az elallasi jogat az alabbi Iépések betartasaval gyakorolhatja:

1. Elallasi szandék jelzése
A Fogyaszto koteles egyértelmi nyilatkozatban jelezni elallasi szandékat.
Ezt megteheti:
— a mintanyilatkozat kitoltésével, vagy
— azzal tartalmilag megegyezd nyilatkozat megkuldésével.

2. Nyilatkozat elkuldése
A nyilatkozatot az alabbi e-mail cimre kell megkuldeni:
info@performancevd.hu

3. Szukséges adatok megadasa
A nyilatkozatnak tartalmaznia kell:
— a Fogyaszto6 nevét,
— a rendelés azonositojat vagy eldfizetés adatait,
— a vasarlas idépontjat,
— az elallasi szandék egyértelm kifejezését.
4. Fizikai termék visszakuldése

A Fogyaszto koteles a fizikai terméket a Szolgaltatd altal megadott cimre
visszakuldeni.



5. Visszakuldés koltsége
A fizikai termék visszakulldésének kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli.

6. Hataridék betartasa
A visszakuldésnek az elallasi hataridén belul kell megtorténnie.

26.10. A Fogyaszt6 tudomasul veszi, hogy a fizikai termék visszakuldése 6nmagaban
nem mindsul az elallasi jog gyakorlasanak, az elallasi nyilatkozat megkuldése
minden esetben szikséges, valamint a Szolgaltatd jogosult a visszatérités
teljesitését az eldllasi nyilatkozat beérkezéséhez kotni.

27. Elallasi jog kizarasa digitalis tartalom esetén

27.1. A Fogyaszto nem gyakorolhatja a 14 napos elallasi jogat nem targyi
adathordozdn nyuijtott digitalis tartalom esetén, ha:

e ateljesités a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével megkezdddatt,
e a Fogyaszté tudomasul vette, hogy ezzel elvesziti elallasi jogat,
e ¢és a Szolgaltaté a jogszabaly szerinti visszaigazolast megadta.

27.2. Eléfizetéses digitalis szolgaltatas esetén a Fogyaszté a vasarlasi folyamat
soran kulon nyilatkozatban hozzajarulhat ahhoz, hogy a szolgaltatas azonnal
megkezddodjon.

27.3. Ha a digitalis hozzaférés azonnal megnyilik, és a Fogyaszté a szlikséges
jognyilatkozatokat megtette, az elallasi jog a jogszabaly altal megengedett korben
kizart.

27.4. Mobilalkalmazason keresztil elérhetd digitalis tartalom esetén ugyanezen

szabalyok iranyadok.

27.5. App Store vagy Google Play rendszerén keresztll torténd vasarlas esetén a

,,,,,

befolyasolhatjak.
28. Hibas teljesités, szavatossag

28.1. A Fogyasztot a vonatkozo jogszabalyok szerint kellékszavatossagi jogok illetik
meg.

28.2. Digitalis tartalom és digitalis szolgaltatas esetén a szerz6désszerliségre és
hibas teljesitésre a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet szabalyai iranyadok.

28.3. Fizikai termék esetén a kellékszavatossagra, termékszavatossagra és
esetleges kotelez6 jotallasra a hatalyos jogszabalyok alkalmazandok.



28.4. A szavatossagi igény érvényesitésének részletes szabalyairdl a Szolgaltato
kilon Szavatossagi és jotallasi tajékoztatdban, valamint a panaszkezelés soran ad
tajékoztatast.

28.5. Sporteszk6zok esetében nem mindsul hibas teljesitésnek kulonodsen a
rendeltetésellenes hasznalatbdl, tulzott igénybevételbdl, nem megfeleld tarolasbal,
nem megfelel6 karbantartasbdl, kilsé mechanikai behatasbol, természetes kopasbol
vagy anyagfaradasbdl eredd hiba.

28.6. Latex, gumi, textil, mGianyag vagy rugalmas sporteszkdzok esetében a
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az anyag tulajdonsagai az id6, hasznalat,
UV-fény, hémérséklet, paratartalom, tarolas és mechanikai terhelés hatasara
valtozhatnak. Az ilyen természetes anyagromlas, kopas, nyulas, repedezés vagy
szakadas 6nmagaban nem mindsul gyartasi hibanak.

29. Panaszkezelés

29.1. A Felhasznal6 panaszat irasban, az alabbi e-mail cimen jelentheti be:
info@performancevd.hu

29.2. A panaszkezelés nyelve magyar.

29.3. A Szolgaltaté a panaszt a fogyasztovédelmi szabalyok szerint vizsgalja ki, és
irasban valaszolja meg.

29.4. A Szolgaltatd a panaszkezelésrél szlikség esetén jegyzékonyvet vesz fel, és
azt a jogszabalyban el6irt ideig megoérzi.

29.5. Mobilalkalmazassal, App Store vagy Google Play vasarlassal kapcsolatos
panasz esetén a Felhasznalo koteles megadni minden olyan adatot, amely az ugy
kivizsgalasahoz szikséges, kuldondsen az eléfizetés tipusat, vasarlasi platformot,
tranzakcios azonositét és a hiba pontos leirasat.

30. Békélteto testiilet és fogyasztovédelmi hatésag

30.1. A Fogyaszté panaszaval békeéltets testulethez, illetve fogyasztovédelmi
hatésaghoz fordulhat.

30.2. A békeéltetd testlletre, fogyasztévédelmi hatdésagra és online vitarendezési
lehetéségre vonatkozd részletes tajékoztatast a jelen ASZF 37. pontja tartalmazza.

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

30.3. A Fogyaszto a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes regionalis
békéltetd testulethez is fordulhat.

30.4. A fogyasztévédelmi hatdsagi Ugyekben altalanos hatdésagként a kormanyhivatal
jar el.


mailto:info@performancevd.hu

31. Adatkezelés

31.1. A személyes adatok kezelésére a Szolgaltato kulon Adatkezelési Tajékoztatdja
iranyadoé.

31.2. A Szolgaltatd a személyes adatokat kizarolag jogszerlen, célhoz kototten és az

adatminimalizalas elve szerint kezeli.

31.3. Az elbfizetés, szamlazas, partnerkedvezmények, tUgyfélszolgalat, biztonsag,
csalasmegelbzeés és jogérvényesités céljabol szukséges adatkezelések részletes
szabalyait az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

31.4. Mobilalkalmazas hasznalata esetén a Szolgaltatd kezelhet kiléndsen
alkalmazashasznalati adatokat, eszkdzadatokat, operaciés rendszerre vonatkozo
adatokat, push értesitési tokeneket, hibajelentéseket, crash logokat, eléfizetési
statuszra vonatkozo6 adatokat és tartalomhasznalati adatokat. Ezek részletes
szabalyait az Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza.

31.5. Az App Store és Google Play sajat adatkezelési feltételei is iranyadok lehetnek
az alkalmazas letdltése, fizetése, elbfizetéskezelése és technikai mikddése soran.

32. Felhasznaléi kommunikacio és marketing

32.1. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas miikddéséhez sziikséges tranzakcios
e-maileket, rendszerizeneteket, alkalmazason bellli értesitéseket és eldfizetéssel
kapcsolatos értesitéseket kuldeni.

32.2. Hirlevél, marketingcélu e-mail vagy marketingcélu push értesités kiuldése kulon
hozzajarulas vagy egyéb megfelel6 jogalap alapjan torténik.

32.3. A Felhasznal6 a marketingcélu kommunikaciordl barmikor leiratkozhat, illetve
push értesitések esetén azokat a készllék beallitasaiban letilthatja.

33. Felel6sség korlatozasa
33.1. A Szolgaltaté nem felel olyan karokért, amelyek:

e a Felhasznald sajat eszk6zébdl, internetkapcsolatabdl vagy
szoftverkdrnyezetébdl erednek,

e a Felhasznalo hibas adatmegadasabdl erednek,
e a Felhasznal6 szerz6désszegd vagy jogellenes magatartasabdl erednek,
e Vis maior vagy kulsé szolgaltatéi hiba kovetkezményei,

e App Store, Google Play, fizetési szolgaltato, videdplatform vagy
tarhelyszolgaltatd hibajabol erednek,



e a Felhasznal6 nem rendeltetésszerl edzés-, étrendi vagy
sporteszkdz-hasznalatabol erednek.

33.2. A Szolgaltaté feleléssége nem zarhaté ki vagy korlatozhato ott, ahol azt a
jogszabaly tiltja, kilondsen Fogyasztoval szemben szandékos karokozas, életet, testi
épséget vagy egészséget érintd jogellenes karokozas esetén.

33.3. A Szolgaltatdo nem felel a Felhasznalo altal elvart, de nem garantalt
sportteljesitmeény-, egészség-, testsuly-, izomtdmeg-, gyorsasag-, eré- vagy
regeneraciés eredmények elmaradasaért.

33.4. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a sporttevékenység, kulondsen az
erbfejlesztés, gyorsasagfejlesztés, robbanékonysagi edzés, plyometria, mobilitas,
egyensulyfejlesztés, gumiszalagos edzés és otthoni edzés sériulésveszélyes lehet. A
Felhasznald koteles sajat allapotahoz, tudasahoz és kornyezetéhez igazitani a
terhelést.

34. Rendkivili felmondas a Szolgaltatoé részérol

34.1. A Szolgaltato jogosult a szerz6dést, eléfizetést vagy hozzaférést azonnali
hatallyal megszlntetni, ha a Felhasznalo:

e sulyosan megsérti a jelen ASZF-et,

e Vvisszaeélésszerlen hasznalja a szolgaltatast,

e szerzQijogot sért,

e hozzaférést oszt meg,

e jogosulatlan chargebacket indit,

e sértd, fenyeget6 vagy jogellenes magatartast tanusit,

e a mobilalkalmazast manipulalja, feltdri vagy jogosulatlanul médositja,
e adigitalis tartalmakat jogosulatlanul rogziti vagy terjeszti.

34.2. llyen esetben a Felhasznalé a mar medfizetett dij visszatéritésére nem jogosult,
kivéve, ha jogszabaly eltéréen rendelkezik.

35. Az ASZF modositasa

35.1. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian médositani killéndsen:

jogszabalyvaltozas,

szolgaltatasfejlesztés,

mobilalkalmazas-fejlesztés,

Apple vagy Google platformszabalyok valtozasa,



e Uzleti modell valtozasa,
e technikai ok,
e adatkezelési vagy biztonsagi ok miatt.

35.2. A modositott ASZF-et a Szolgaltaté a weboldalon kézzéteszi, illetve indokolt
esetben a mobilalkalmazasban vagy e-mailben is jelezheti.

35.3. A modositas a hatalybalépést kovetben Iétrejovo jogviszonyokra iranyado.
Folyamatos eléfizetés esetén a Szolgaltaté a Felhasznalot elézetesen tajékoztatja,
ha a médositas ra nézve Iényegesen kedvezdtlen.

35.4. Ha a Felhasznalé a modositott feltételeket nem fogadja el, jogosult eléfizetését
lemondani.

36. Részleges érvénytelenség

Ha a jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen, jogellenes vagy
végrehajthatatlan, az nem érinti a tdbbi rendelkezés érvényességét.

37. Jogvita és illetékesség
37.1. A Felek vitas Ugyeiket els6sorban békés uton probaljak rendezni.

37.2. Fogyasztoi jogvita esetén a Fogyasztot megilletik a jogszabaly szerinti
illetékességi és jogérvényesitési szabalyok; a Fogyasztdval szemben a jogszabalytdl
eltérd kizardlagos illetékességi kikotés nem alkalmazhato.

37.3. A jelen ASZF-re a magyar jog iranyado.
37.4. A Fogyaszto jogosult panaszaval békéltetd testilethez fordulni.
A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testulet:

Fejér Varmegyei Békéltet6 Testllet
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4—6.
Honlap: https://www.bekeltetes.hu

A Fogyaszto jogosult tovabba a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testilethez is fordulni, amelyek listaja elérhetd a fenti honlapon.

37.5. A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz is. A
fogyasztovédelmi hatosagi feladatokat a fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok
latjak el.

Elérhet6ség: https://www.kormanyhivatalok.hu

37.6. A Fogyasztd jogosult az Eurdpai Bizottsag online vitarendezési platformjat
(ODR) igénybe venni:

https://ec.europa.eu/consumers/odr
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37.7. App Store vagy Google Play hasznalata esetén az Apple vagy Google sajat
feltételei egyes technikai, fizetési, eléfizetési és terjesztési kérdésekben kiegészitd
jelleggel alkalmazanddk lehetnek.

38. Zaro rendelkezések
38.1. A jelen ASZF hatalybalépésének napja: 2026.04.26.
38.2. A jelen ASZF a weboldalon folyamatosan elérhetd.

38.3. A jelen ASZF mellé ajanlott kiilén kézzétenni:

Adatkezelési Tajékoztato,

e Cookie Tajékoztato,

e Impresszum,

e Elallasi/Felmondasi mintanyilatkozat,
e Szavatossagi és jotallasi tajékoztato,
e Partnerkedvezmény-tajékoztato.

38.4. A mobilalkalmazas App Store vagy Google Play aruhazba torténd feltoltése
esetén a Szolgaltato koteles gondoskodni arrdl, hogy az alkalmazas adatkezelési,
el6fizetési, lemondasi és tamogatasi informaciéi 6sszhangban legyenek a jelen
ASZF-fel és az Adatkezelési Tajékoztatdval.



